Reklamace - Pevna paliva

Reklamaci Ize uplatnit jen na ucelenou dodavku. U§igp je povinen uvést ¥em spdiva
vada reklamovaného pevného paliva a jakou nahradunizzada. Oprawny pracovnik
prodavajiciho s kupujicim sepiSe rekl@migrotokol.

a. MnoZstevni reklamacelze uplatnit pouzeippievzeti zbozi. PozgBi reklamaci nelze
jiz uznat. Pokud sefpkontrolnim gevazenim zjisti neopravnost reklamace, uhradi
kupujici prodavajicimu vesSkeré naklady spojenérgrbinim gevazenim.

b. Pohledova reklamace uplatiuje se pi pievzeti zboZi widice. Pohledovou reklamaci
se rozumi vySSi obsah podsitného v dodavce pevpaliva. Jednotlivé parametry
podsitného jsou odliSné pro jednotlivé druhy pewengbaliva ajsou uvedeny
v katalogu vyrobce.

c. Kuvalitativni reklamace (skryté vady)lze uplatnit do 6 gsial od gevzeti zbozi,
pokud nedoslo k podstatné &md dodaného zbozi vinou kupujiciho. Skrytou vadou se
rozumi nizsi vykevnost, nez ktera je uvedena v katalogu vyrabdehtovani.
ZvySena vihkost uhli neni kvalitativni vadgkryta vada se prokazuje laboratornim
rozborek vzorku odebraného z reklamované dodavkpuici je povinen umoznit
prodavajicimu odr kontrolniho vzorku pevného paliva a étehé uskladnit dodané
zbozi, dokud nebude reklamaceivgna. V pipact neopraviné reklamace hradi
veSkeré naklady spojené stiaenim reklamace kupujici.

Pri skladani briket pasem prodavajici ngrwza Skody vzniklé na briketachtiptéto
manipulaci, neb® se mohou poskodit. Skladani briket pasem lze posipésemnym
souhlasem kupujiciho.



